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ค ำน ำ 
  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ตระหนักถึงความส าคัญ  
ของการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และเสริมสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยถือปฏิบัติมาตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง  ธ.ก.ส. เมื่อ พ.ศ. 2509  
จึงท าให้ ธ.ก.ส. เจริญก้าวหน้า และเป็นที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป 
 
  ธ.ก.ส. ได้น าวัฒนธรรมของคน ธ.ก.ส. ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติของพนักงานตั้งแต่ 
เริ่มก่อตั้ง ธ.ก.ส. โดยมีอาจารย์จ าเนียร สาระนาค เป็นปฐมบทแห่งวัฒนธรรม ธ.ก.ส. มาเป็นแบบอย่าง  
และผู้บริหารต่อ ๆ มาได้เสริมสร้างและปลูกฝังให้คน ธ.ก.ส. ด าเนินชีวิตตามวัฒนธรรมนี้มาอย่างต่อเนื่อง  
ธ.ก.ส. มีข้อบังคับฉบับที่ 9 ว่าด้วยวินัย การสอบสวน และการลงโทษส าหรับพนักงานและลูกจ้า ง  
ต่อมา ธ.ก.ส. ได้ก าหนดให้มีจรรยาบรรณส าหรับพนักงานครั้งแรก เมื่อ พ.ศ. 2547 เพื่อให้พนักงานทุกคน 
มีแนวทางการปฏิบัติงานที่โปร่งใส เป็นธรรม กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ใน พ.ศ. 2550  
ธ.ก.ส. ได้ออกระเบียบฉบับที่ 50 ว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงาน และใน พ.ศ. 2554  
ธ.ก.ส. ได้น าข้อความส าคัญที่อยู่ในข้อบังคับ ระเบียบและจรรยาบรรณส าหรับพนักงาน ดังกล่าวข้างต้น  
มาประมวลเข้าด้วยกันเป็นคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน  
ออกเป็นประกาศให้ทุกคนรับรู้  โดย ธ.ก.ส. มีการทบทวนทุกปี ในปี 2565 ธ.ก.ส. ได้น าสาระส าคัญ  
หลักเกณฑ์ของพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท าประมวลจริยธรรม  
ข้อก าหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2565  
และประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มาใช้ในการจัดท าและเปลี่ยนชื่อเป็น 
มาตรฐานจริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
 
  ธ.ก.ส. จึงมุ่งหวังให้ทุกคนน ามาตรฐานฉบับนี้ ไปเป็นพ้ืนฐานในการท างานทุกกรณี  
จนเกิดเป็นคุณธรรมประจ าใจของแต่ละคน 
 
 
      ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
            ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
            ประจ าปีบัญชี 2568 

  

มำตรฐำนจริยธรรมทำงธุรกิจ  จรรยำบรรณของกรรมกำร 
ผูบ้ริหำรและพนกังำน ประจ ำปบีญัชี 2568 
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หลักปฏิบัติของคู่มอืฉบับนี้ 

  บุคลากรของ ธ.ก.ส. ทุกคน ต้องศึกษาคู่มือฉบับนี้โดยละเอียดถี่ถ้วน และปฏิบัติตาม 
อย่างเคร่งครัดถือเป็นวินัยในการปฏิบัติงาน ผู้ละเว้นอาจถูกพิจารณาด าเนินการทางวินัยและลงโทษทางวินัย 
ตามสมควรแก่กรณีหรือตามความเหมาะสม 
  บุคลากรของ ธ.ก.ส. ต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ ต้องปฏิบัติหน้าที่ 
ตามประมวลจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพอย่างเคร่งครัด และถือเป็นส่วนหนึ่งของจรรยาบรรณธุรกิจ 
ของ ธ.ก.ส. 
  บุคลากรของ ธ.ก.ส. ต้องพึงระลึกว่า ธ.ก.ส. ไม่อาจก าหนดทุกพฤติกรรม ทุกเหตุการณ์  
และทุกสถานการณ์ทั้งหมด ไว้เป็นแนวทางปฏิบัติในคู่มือเล่มนี้ หากบุคลากรของ ธ.ก.ส. ต้องประสบปัญหา 
ในการตัดสินใจ หรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับจริยธรรม จรรยาบรรณท่ีมิได้ก าหนดไว้ในคู่มือนี้ ให้ตั้งค าถามเก่ียวกับ 
การกระท านั้น 
  1. การกระท านั้นขัดต่อกฎหมายหรือไม่ หำกขัดต่อกฎหมำย ให้ยุติ 
  2. การกระท านั้นขัดต่อนโยบายของ ธ.ก.ส. หรือไม่ หำกขัดต่อนโยบำย ให้ยุติ 
  3. การกระท านั้นขัดต่อค่านิยมหรือวัฒนธรรมของ ธ.ก.ส. หรือไม่ หำกขัดต่อค่ำนิยมหรือ
วัฒนธรรม ให้ยุติ 
  4. การกระท านั้นส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธ.ก.ส. อย่างร้ายแรงหรือไม่  
หำกส่งผลเสียอย่ำงร้ำยแรง ให้ยุติ 
  5. การกระท านั้นส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของ ธ.ก.ส. หรือไม่ หำกส่งผลเสีย 
ต่อภำพลักษณ์ ให้ยุติ 
  6. การกระท านั้นก่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่ไม่ดีในอนาคตหรือไม่ หำกก่อให้เกิดแนวปฏิบัติ 
ที่ไม่ดี ให้ยุติ 
  กรณีไม่แน่ใจหรือไม่อาจตัดสินใจได้ว่า การตัดสินใจของตนนั้น จะถูกต้องหรือไม่ ควรหารือ 
กับเพ่ือนร่วมงาน ปรึกษาผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น หรือกรรมการแล้วแต่กรณี ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ให้
ค าแนะน าขั้นต้นแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  พร้อมนี้ธนำคำรจะยึดมั่นและปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีตำมคู่มือกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดีร่วมด้วย 
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วิสัยทัศน ์พันธกิจ ค่ำนิยมองค์กร 

วิสัยทัศน ์(Vision) “เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน”  

พันธกิจ (Mission) เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ ธ.ก.ส. ได้ก าหนดพันธกิจที่ส าคัญ 4 
ประการ ดังนี้  (1) เป็นศูนย์กลางทางการเงินที่ให้บริการทางการเงินครบวงจรและทันสมัยในภาคชนบท  
  (2) พัฒนาการบริหารและจัดการทรัพยากร เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรประสิทธิภาพสูง 
       อย่างมีธรรมาภิบาล  
  (3) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  
       เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนและเพ่ิมรายได้ของคนในชนบท  
  (4) สนับสนุนให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจในชุมชน โดยให้ความรู้และเงินทุนที่ค านึงถึง 
       คุณค่าร่วมที่สมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

 ค่ำนิยมองค์กร (SPARK) และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

ค่ำนิยมองค์กร
(SPARK) 

ควำมหมำย ค ำส ำคัญ พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

S 
Sustainability & 

Good Governance 

มีการบริหาร
จัดการที่ดี 

- ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ 
 

- ยึดหลักธรรมาภิบาล 
 

 
 
- กล้าตัดสินใจในสิ่งที่ถูกต้อง 

- ปฏิบัติตนตามหลักธรรมาภิบาล จริยธรรม
ทางธุรกิจ และจรรยาบรรณเป็นส าคัญ  
- บริหารจัดการตามแนวปฏิบัติขององค์กร

และก ากับดูแลกิจการให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย จริยธรรมและมีระบบตรวจสอบ 
ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดี 
- ตัดสินใจโดยใช้อ านาจในสิ่งที่ถูกที่ควร 

ภายใต้ข้อมูลและเหตุผลที่ถูกต้อง  
เป็นปัจจุบัน และเพียงพอ 

P 
Participation 

ร่วมคิด ร่วมท า - ร่วมด าเนินการตามแผน 
 
 
- รับฟังและให้ความคิดเห็น 
 
 
 
- สร้างเครือข่ายการท างานที่ดี 

- ด าเนินการตามแผนและกิจกรรมกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายใน และ 
ภายนอกองค์กร  
- เปิดโอกาสและสร้างการมีส่วนร่วม  

เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย เพ่ือสร้างความร่วมมือและ
ประสานประโยชน์ 
- มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า หัวหน้า เพ่ือน

ร่วมงาน ลูกน้อง และเครือข่ายพันธมิตร 
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ค่ำนิยมองค์กร
(SPARK) 

ควำมหมำย ค ำส ำคัญ พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

A 
Accountability 

รับผิดชอบในงาน - ตรงต่อเวลาและมีคุณภาพ 
 
 
- ยึดมั่นในเป้าหมาย 
 
- การปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ 

- บริหารจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนดและ 
มีคุณภาพ 
- ปฏิบัติตามเป้าหมายและมุ่งผลส าเร็จ 

ของงาน 
- ปฏิบัติหน้าที่ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ 

และทรัพยากร อย่างเต็มศักยภาพ  

R 
Respect 

เคารพ  
และให้เกียรติ 

- ปฏิบัติด้วยความเสมอภาค 
 
- รักษาความสัมพันธ์ที่ดี 

กับลูกค้า 
- ยกย่องชมเชย 

- ปฏิบัติกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง 
เสมอภาค เท่าเทียม และเป็นธรรม 
- สร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ดุจญาติมิตร 
- ยกย่อง ชมเชย และให้รางวัล แก่ผู้ที่ 

ประพฤติปฏิบัติดีและมีความสามารถ 

K 
Knowledge 

รู้ลึก รู้จริง - รู้และเข้าใจในงานที่ท า 
 
- พัฒนา สร้างมูลค่า  

แก้ไขปัญหาได้ 
 
 
 
- ถ่ายทอด แบ่งปัน 

- ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
- ใฝ่หาความรู้ ประยุกต์และต่อยอด 

แนวทางการด าเนินงานใหม่  
หรือเกิดนวัตกรรม วิเคราะห์ปัญหา หรือ
สถานการณ์เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
ได้อย่างเป็นระบบ 
- แบ่งปันความรู้และข้อมูลต่างๆ 

ที่เป็นประโยชน์  ทั้งภายในส่วนงาน 
และข้ามส่วนงาน  
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พระรำชบัญญัติมำตรฐำนทำงจริยธรรม พ.ศ. 2562 
มำตรฐำนทำงจริยธรรมอันเปน็ค่ำนิยมหลัก 

ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

              กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีหน้าที่ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศ ค าสั่ง แบบแผนและวิธีปฏิบัติของธนาคาร เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม เป็นกลางทางการเมือง อ านวย
ความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมอันเป็น

ค่านิยมหลักส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  7 ประการ ดังนี้ 
(1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ 

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
(2) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
(3) กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
(4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

  (6) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
(7) ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 
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ระเบียบคณะกรรมกำรมำตรฐำนทำงจริยธรรม  
ว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรจัดท ำประมวลจริยธรรม  

ข้อก ำหนดจริยธรรม และกระบวนกำรรักษำจริยธรรมของหน่วยงำน 
และเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ พ.ศ. 2563 

 1. ก าหนดนโยบายด้านจริยธรรมและแผนปฏิบัติการด้านจริยธรรมที่สอดคล้องกับภารกิจ 
ของหน่วยงาน เพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยงด้านจริยธรรม การกระท าผิดวินัย และปัญหาการทุจริต 

 2. ก ากับ ดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม  ประมวลจริยธรรม และข้อก าหนด
จริยธรรมในหน่วยงาน 

 3. ก าหนดให้มีการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ และน าพฤติกรรม 
ทางจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารงานบุคคล 

 4. เป็นแบบอย่างที่ดีด้านจริยธรรม ส่งเสริม สนับสนุน และยกย่องเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงาน 
ที่มีพฤติกรรมทางจริยธรรม เป็นแบบอย่างที่ดี รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณและอัตราก าลังเพื่อการขับเคลื่อนงาน
ด้านจริยธรรมของหน่วยงาน 

 5. ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้ ฝึกอบรมและพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงาน 
 6. จัดให้มีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเสริมสร้างให้มีการปฏิบัติตามประมวล

จริยธรรมและข้อก าหนดจริยธรรม รวมทั้งก าหนดกลไกในการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 7. สร้างเครือข่ายและประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชนและประชาชน 
 8. รายงานและเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม และข้อก าหนดจริยธรรม 

ของหน่วยงาน 
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ประมวลจริยธรรมส ำหรับผู้บริหำรและพนักงำนรัฐวิสำหกิจ 

โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ วรรคสาม บัญญัติให้ 
รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้นๆ ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว และพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๕ ได้ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรม ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือใช้เป็นหลักส าคัญในการจัดท าประมวลจริยธรรมของ
หน่วยงานของรัฐ  

เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายดังกล่าวข้างต้น อาศัยอ านาจตามมาตรา ๖ วรรคสอง (๓) 
แห่งพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งบัญญัติให้ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจมีหน้าที่จัดท าประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบกับระเบียบ
คณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท าประมวลจริยธรรม ข้อก าหนดจริยธรรม  
และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ ซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์ 
การจัดท าประมวลจริยธรรมและข้อก าหนดจริยธรรม ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจจึงจัดท า
ประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ เพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตน และรักษาคุณ
งามความดีท่ีผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจต้องยึดถือในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ 
 

หมวด ๑ 
บททั่วไป 

................................. 

ข้อ ๑ ประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจนี้ ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจาก 
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๒ ในประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจนี้ 
“รัฐวิสาหกิจ” หมายความว่า รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ 
“ผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ” หมายความว่า กรรมการ ผู้บริหารสูงสุด พนักงาน และลูกจ้าง

ของรัฐวิสาหกิจ และให้หมายความรวมถึงผู้ปฏิบัติงานอื่นในรัฐวิสาหกิจด้วย  

ข้อ ๓ ผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจพึงประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมตามมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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หมวด ๒ 

จริยธรรมส าหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

................................. 

ข้อ ๔  ผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม โดยอย่างน้อยต้องปฏิบัติตน
ดังต่อไปนี้ 

(๑) ยึดมั่ น ในสถาบั นหลั กของป ระเทศ  อัน ได้ แก่  ช าติ  ศาสนา พระมหากษั ตริ ย์ 
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  ด้วยการส่งเสริม สนับสนุน 
และพิทักษ์รักษาสถาบันหลักของประเทศ การรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตาม
หลักศาสนา และการเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายและ
ไม่แสดงการต่อต้านหรือกระท าการอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อสถาบันหลักของประเทศ  

(๒) ซื่ อสั ตย์ สุ จริต  มี จิ ตส านึ กที่ ดี  และรับผิดชอบต่อหน้ าที่  ด้ วยการปฏิ บั ติหน้ าที่ 
อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามท านองคลองธรรม  มีจิตส านึกที่ดีโดยมีความสุจริตใจเป็นที่ตั้ง 
พร้อมรับการตรวจสอบและผลจากการกระท าของตน รวมทั้งค านึงถึงจริยธรรมในบริบทที่ เป็นสากล 
ในเรื่องสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และจรรยาบรรณวิชาชีพ  

(๓) กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม ด้วยการกล้าตัดสินใจและยกย่อง 
ผู้ที่ท าในสิ่ งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ท า 
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมกระท าในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาผลประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง  

(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ ด้วยการตระหนัก
ถึ งป ระ โย ชน์ ข อ งส่ วน รวม เป็ น ที่ ตั้ ง  มี ค ว าม เสี ย ส ล ะ  แล ะมี จิ ต ส าธารณ ะใน การป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ 
รวมทั้งไม่กระท าการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม  
และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

(๕) มุ่ งผลสัมฤทธิ์ของงาน  ด้วยการรับผิดชอบ มุ่ งมั่น  อุทิศตน ปฏิบัติหน้ าที่ เพ่ือให้ 
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้ าหมายยุทธศาสตร์ชาติ  บทบาทและภารกิจของรัฐวิสาหกิจความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้รับบริการและประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์  
และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ รวมทั้งค านึงถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการท างาน 
ของผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  

(๖) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  ด้วยการปฏิบัติหน้าที่อย่างเที่ยงธรรม
ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่าง
เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม ฯลฯ รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยความเต็มใจ ใส่ใจ เคารพในศักดิ์ศรี และปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 
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(๗) ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ ด้วยการด ารงตน 
เป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินชีวิต รักษาเกียรติศักดิ์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี 
ด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย รวมทั้งรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของทางราชการโดยรวม 

ข้อ ๕ ข้อก าหนดจริยธรรมที่รัฐวิสาหกิจจัดท าขึ้นจะต้องสอดคล้องกับมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจนี้ ระเบียบ
คณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท าประมวลจริยธรรม ข้อก าหนดจริยธรรม  
และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ และหลักการและแนวทาง 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมทั้งสอดคล้องกับการแก้ปัญหาความเสี่ยงทางจริยธรรม 
และเหมาะสมกับภารกิจที่มีลักษณะเฉพาะของรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่ง 

 

บทเฉพาะกาล 

................................. 

ข้อ ๖ บรรดากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง หรือหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมของผู้บริ หาร
และพนักงานรัฐวิสาหกิจที่มีผลใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่ประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจใช้บังคับ ให้คงมีผลใช้บังคับได้ต่อไปเท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหาร  
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ จนกว่ารัฐวิสาหกิจจะมีการก าหนดข้อก าหนดจริยธรรม ตามประมวลจริยธรรมส าหรับ
ผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจนี้ 

 
ประกาศ ณ วันที่   ๑๓   สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ 

นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ  
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
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จริยธรรมทำงธุรกิจ 

“การด าเนินธุรกิจใด ๆ ก็ตามจะไม่สามารถบรรลุผลที่ยั่งยืนได้ หากการด าเนินธุรกิ จนั้น 
ปราศจากการพัฒนาคนให้มีจิตส านึกในการประกอบธุรกิจที่ค านึงถึงสังคม จริยธรรมทางธุรกิจเปรียบเสมือน  
ศีล 5  ที่เป็นกรอบให้ชาวพุทธยึดถือเป็นแนวทางในการครองชีวิตอย่างสงบสุข ปราศจากการเบียดเบียน  ซึ่งกัน
และกัน ดังนั้น จริยธรรมทางธุรกิจ เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการธุรกิจยึดเป็นแนวทางปฏิบัติกิจกรรมทางธุรกิจ 
เพ่ือสร้างสรรค์ และจรรโลงไว้ซึ่งสังคมที่ดีและน่าอยู่ส าหรับเพ่ือนมนุษย์ สังคม สิ่งแวดล้อม” 

คณะกรรมการธนาคารก าหนดให้มีจริยธรรมทางธุรกิจของธนาคาร โดยให้ทั้งกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ยึดถือปฏิบัติเพ่ือให้ธนาคารมีการด าเนินงานอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรม 
เคารพสิทธิ และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และตรวจสอบได้ ซึ่งครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ 
ที่ธนาคารให้ความส าคัญ ประกอบด้วย 

1. กำรเคำรพกฎหมำยและหลักสิทธิมนุษยชน  
        ธนาคารเคารพกฎหมาย วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและหลักสิทธิมนุษยชนสากล  
ในทุกพ้ืนที่ที่เข้าไปด าเนินธุรกิจ โดยไม่ฝ่าฝืนและปฏิบัติตาม 

  2. กำรสนับสนุนภำคกำรเมือง 
       ธนาคารเป็นองค์กรที่เป็นกลางทางการเมือง ธนาคารสนับสนุนการด าเนินการใด ๆ ที่เป็นไป
ตามระบอบการปกครองในประเทศนั้น และธนาคารสนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของธนาคาร ใช้
สิทธิทางการเมืองของตนตามครรลองของกฎหมาย เพ่ือให้ธนาคารด าเนินธุรกิจโดยปราศจากความกดดันทาง
การเมืองและภาคประชาชน 

  3. กำรมีส่วนได้ส่วนเสียและควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
    ธนาคารก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กระท าการใดๆ โดยยึดถือผลประโยชน์
ของธนาคารเป็นส าคัญ และไม่เก่ียวข้องในกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

  4. กำรเก็บรักษำควำมลับ กำรเก็บรักษำข้อมูล และกำรใช้ข้อมูลภำยใน 
    ธนาคารจะรักษาข้อมูลที่เป็นความลับมิให้รั่วไหลไปยังบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อธนาคาร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ธนาคารไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  
ใช้ข้อมูลภายในหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมและเสมอภาคต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  5. กำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ 
    ธนาคารค านึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าและมุ่งเน้นให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่ด ีมีคุณภาพ ด้วยราคาที่เป็นธรรม และมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
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  6. กำรปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ 
    ธนาคารมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ไม่บิดเบือนข้อมูล หลอกลวงหรือใช้วิธี
อ่ืนใด ที่ไม่ถูกต้องตามครรลองของการแข่งขัน โดยในบางครั้งธนาคารมีความจ าเป็นต้องร่วมมือกับคู่แข่งทางการ
ค้า ซึ่งความร่วมมือดังกล่าวต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ไม่มีการปกปิดข้อตกลงที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

  7. กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  
    ธนาคารมุ่งมั่นที่จะด าเนินงานโดยยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนตัดสินใจ
ด าเนินการใดๆ ด้วยความเป็นธรรม มุ่งมั่นที่จะสร้างความเจริญเติบโตบนศักยภาพที่แท้จริง เคารพสิทธิของผู้ถือ
หุ้นในการได้รับข้อมูลที่จ าเป็น และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน  

  8. กำรจัดซื้อจัดจ้ำง และกำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ คู่ควำมร่วมมือ และผู้ส่งมอบ 
    ธนาคารถือว่าคู่ค้า คู่ความร่วมมือ และผู้ส่งมอบ เป็นส่วนส าคัญที่เอ้ืออ านวยให้ธุรกิจของ
ธนาคารด ารงอยู่ได้ ธนาคารจึงมีนโยบายปฏิบัติต่อผู้ประกอบการทุกรายโดยเท่าเทียมกัน โดยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุต้องกระท าโดยเปิดเผยเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ เพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของธนาคาร มีการจัดท าข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรและเคารพในข้อตกลงนั้น โดยกรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงานยึดมั่นหลักการที่ไม่รับผลประโยชน์จากกิจกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 

  9. กำรรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม  
     ธนาคารมีจิตส านึกถึงบทบาทหน้าที่การเป็นสมาชิกที่ดีต่อสังคม โดยให้ความส าคัญในการ 
มีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นระหว่างธนาคารและสังคม บนพ้ืนฐานของความถูกต้อง  โปร่งใส 
เป็นธรรม เพ่ือร่วมสร้างองค์ความรู้ และน าไปสู่การพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ภายใต้แนวคิด ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารที่ “ยึดมั่นหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทาง การบริหารจัดการเพ่ือให้เกษตรกร
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น”  ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนา ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 
ตลอดจนการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่อย่างยั่งยืน  

   



11 
 

  10. กำรปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน 
ระดับเดียวกัน  
  ธนาคารปฏิบัติต่อกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานบนพ้ืนฐานของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และ
ให้ความเคารพต่อสิทธิหน้าที่ส่วนบุคคล  
  ธนาคารให้ความส าคัญกับคุณค่าพนักงานของธนาคาร โดยส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานพัฒนาความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม มีพฤติกรรมที่เหมาะสม เพ่ือประโยชน์ของธนาคารเป็นหลัก 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมภายนอก ภายใต้ขอบเขตนโยบายของธนาคาร  
ธนาคารจัดให้มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย และปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนโดยเสมอภาค ไม่แบ่งแยกถิ่น
ก าเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ หรือสถานะอ่ืนใดที่ไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
      ธนาคารจัดให้มีสภาพการจ้างงานที่ยุติธรรมให้ผลตอบแทนที่ เหมาะสม ตามความรู้ 
ความสามารถ ความรับผิดชอบและผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคนมีโอกาสก้าวหน้าในธนาคาร  อย่าง
เป็นธรรม และดูแลไม่ให้เกิดการคุกคามหรือข่มขู่ ระหว่างพนักงาน หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับธนาคาร ธนาคารส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของพนักงานในการก าหนดทิศทางการท างานและการแก้ไขปัญหา ของธนาคาร โดยมีการรับฟัง
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค  ธนาคารจะรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลของ กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน เช่น ชีวประวัติ ประวัติสุขภาพ ประวัติการท างานหรือข้อมูลส่วนตัว
อ่ืนๆ การเปิดเผยหรือการถ่ายโอนข้อมูลส่วนตัวของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานสู่สาธารณะจะท าได้ต่อเมื่อ
ได้รับความเห็นชอบจาก กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานผู้นั้น เว้นแต่ได้กระท าไปตามระเบียบธนาคารหรือตาม
กฎหมาย 

                 11. กำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยใน  
      ธนาคารตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในที่มี
ประสิทธิภาพ ถูกต้อง และเชื่อถือได้ ธนาคารก าหนดนโยบายก ากับดูแลให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี มีการ
บริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และมีการติดตามประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ โดยสอดคล้องกั บ
มาตรฐานสากล และ หน่วยงานที่ก ากับดูแล โดยยึดหลักการด าเนินงานและติดตามผลอย่างมีประสิทธิภาพ การ
บริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม มีการรายงานทางการบัญชีและการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วนและการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบอย่างถูกต้อง และมุ่งมั่นเป็นธนาคารที่มีการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ โดยมีสายงานตรวจสอบ 
สายงานก ากับการปฏิบัติงาน สอบทานการปฏิบัติงาน การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยมี
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ก ากับดูแล รวมถึงกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ให้ความส าคัญในการควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายใน 

    12. กำรรับ กำรให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด  
        ธนาคารก าหนดให้การให้ หรือการรับของขวัญ หรือของก านัล หรือประโยชน์อ่ืนใด 
การเลี้ยง หรือการรับเลี้ยง กระท าได้ในวิสัยที่สมควร แต่ต้องไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของธนาคาร 
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  13. ควำมปลอดภัย สุขอนำมัยและสิ่งแวดล้อม  
      ธนาคารมุ่งม่ันที่จะด าเนินธุรกิจ โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบด้านความปลอดภัย มั่นคง  
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม และก าหนดให้มีระบบการจัดการในระดับสากล กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ให้ความส าคัญและปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย มาตรฐาน และข้อก าหนดทางด้านความปลอดภัย มั่นคง  
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมของธนาคาร ในแต่ละพ้ืนที่ที่ธนาคารเข้าไปด าเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด ธนาคาร
สนับสนุนการเปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็น ส าหรับโครงการต่างๆ  
ที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชน รวมทั้งธนาคารสนับสนุนการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ วัสดุหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

           14. ทรัพย์สิน ทรัพย์สินทำงปัญญำ และกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรโทรคมนำคม  
        ธนาคารมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการใช้ทรัพย์สินของธนาคารให้เกิดประโยชน์อย่าง
เต็มที ่และดูแลมิให้เสื่อมสูญหายหรือน าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือเพ่ือบุคคลอื่น ธนาคารสนับสนุน 
ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของธนาคารท าการศึกษาและวิจัยผลิตภัณฑ์ บริการ รวมทั้งความรู้ต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของธนาคาร เพ่ือให้การปฏิบัติงานของธนาคารเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุวิสัยทัศน์ของ
ธนาคาร  ธนาคารจัดให้มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใช้ในการด าเนินธุรกิจ โดยกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน ต้องใช้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ปฏิบัติตามกฎหมาย และนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  เพ่ือประโยชน์สูงสุดของธนาคาร นอกจากนี้ธนาคารยังมีความระมัดระวังในการใช้งานทรัพย์สิน
ทางปัญญาของผู้อื่น โดยต้องเคารพสิทธิ์ของเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา 
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จรรยำบรรณของกรรมกำร  
ผู้บริหำรและพนักงำน 

   “ควำมส ำเร็จขององค์กำรหนึ่ง ๆ ทั้งในกำรด ำเนินงำนและกำรยอมรับจำกสังคมล้วนเกิด
จำกปัจจัยแวดล้อมหลำยด้ำน โดยปัจจัยแวดล้อมหลำยด้ำนปัจจัยที่ส ำคัญประกำรหนึ่งคือกำรที่พนักงำนมี
ส่วนส ำคัญในอันที่จะท ำให้ธุรกิจสำมำรถด ำเนินไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และถูกต้องตำมท ำนองคลองธรรม 
รวมทั้งสำมำรถท ำให้สำมำรถปฏิบัติตำมจริยธรรมได้ พนักงำนขององค์กำรมีหน้ำที่พึงกระท ำต่อองค์กำร ทั้ง
ในด้ำนกำรอุทิศตนให้กับงำนที่ได้รับมอบหมำยและกำรปฏิบัติตนที่เหมำะสมต่อองค์กำรรวมทั้งกำรแสดงออก
ถึงควำมรับผิดชอบของตนในฐำนะพนักงำนที่มีต่อสังคมโดยทั่วไป ทั้งนี้ เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจมีผลต่อ
องค์กำรและสังคมอย่ำงเหมำะสม” 

 จรรยำบรรณของกรรมกำร     

1. กำรเคำรพกฎหมำยและหลักสิทธิมนุษยชน 
          กรรมการปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบค าสั่งต่าง ๆ ของธนาคารอย่างเคร่งครัด รวมทั้งปฏิบัติตาม
กฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากลที่เก่ียวข้องกับกิจการของธนาคาร                               
 แนวทำงปฏิบัติ    
 1. ต้องอ่านและท าความเข้าใจในข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่งและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการ
ของธนาคาร  
 2. ต้องเคารพในสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลรวมทั้งเคารพ
ในเกียรติและศักดิ์ศรี ไม่แบ่งแยกการศึกษา ยศ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา และเพศ  
 3. ต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยค านึงถึงประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคาร 
ถึงแม้จะมีช่องว่างของกฎหมายหรือช่องว่างของข้อบังคับ ระเบียบ และค าสั่งของธนาคารก็ตาม 

2. กำรสนับสนุนภำคกำรเมือง 
          กรรมการมีสิทธิเสรีภาพในการใช้สิทธิทางการเมืองและสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง
ภายใต้บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ   
          แนวทำงปฏิบัติ    
          1. พึงหลีกเลี่ยงการเข้าไปรับหน้าที่เป็นกรรมการพรรคการเมือง เป็นตัวแทนพรรคการเมืองในกิจกรรม
สาธารณะต่าง ๆ หรือเป็นสมาชิกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือไม่แสดงด้วยวิธีใด ๆ ที่ท าให้ผู้อื่นเข้าใจว่า
ธนาคารเกี่ยวข้อง สนับสนุน หรือฝักใฝ่ทางการเมืองหรือพรรคการเมือง   
 2. พึงหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมืองในสถานที่ท างานหรือในเวลางานอันอาจท าให้
เกิดความขัดแย้งทางความคิด 
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3. กำรมีส่วนได้ส่วนเสียและควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์    
           การตัดสินใจและการด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับกิจการธนาคารของกรรมการจะต้องท าเพ่ือผลประโยชน์
สูงสุดของธนาคาร โดยปราศจากอิทธิพลของความต้องการส่วนตัว ครอบครัว หรือบุคคล ผู้ใกล้ชิดใด ๆ                                    
 แนวทำงปฏิบัติ    
           1. ไม่รับเงินหรือประโยชน์ตอบแทนใดๆ เป็นการส่วนตัวจากลูกค้า คู่ค้าของธนาคาร หรือจาก 
บุคคลใดอันเนื่องจากการท างานในนามธนาคาร  
           2. การท าธุรกิจใด ๆ ต้องไม่กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่และเวลาท างานของธนาคาร  
           3. ต้องไม่เข้าเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นที่มีอ านาจตัดสินใจ หรือเป็นกรรมการหรือผู้บริหารในกิจการที่
เป็นการแข่งขันหรือมีลักษณะเดียวกับธนาคาร แต่ในกรณีท่ีไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดย
ทันที และในกรณีที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับธุรกิจหรือ เหตุการณ์ใด ๆ ที่อาจท าให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้
รายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดยทันที 
 4. ไม่พึงแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยใช้ข้อมูลใด ๆ ของธนาคาร ซึ่งยังไม่ได้
เปิดเผยต่อสาธารณะ และไม่ด าเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง ทางผลประโยชน์ของ
ธนาคาร 
 5. การท าธุรกิจใด ๆ กับธนาคารทั้งในนามส่วนตัว ครอบครัวหรือในนามนิติบุคคลใด ๆ ที่กรรมการ นั้น
มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องเปิดเผยส่วนได้ส่วนเสียต่อธนาคารก่อนเข้าท ารายการ 
 6. ห้ามกรรมการ ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้อนุมัติในการตกลงเข้าท ารายการหรือ กระท าการใด ๆ  
ในนามธนาคาร 
          7. ผู้ท ารายการในนามธนาคารมีหน้าที่ต้องตรวจสอบความสัมพันธ์ของคู่ค้าว่าเกี่ยวข้องกับกรรมการ
ผู้บริหารและพนักงานหรือไม่ก่อนท ารายการ เพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 

4. กำรเก็บรักษำควำมลับ กำรเก็บรักษำข้อมูล และกำรใช้ข้อมูลภำยใน    
 กรรมการต้องรักษาข้อมูลของธนาคารและของลูกค้าไว้เป็นความลับ โดยไม่เปิดเผยข้อมูล หรือข่าวสาร
ของธนาคารที่ยังไม่ควรเปิดเผย และไม่ให้ข่าวสารหรือข้อมูลใด ๆ ที่ผู้มีอ านาจสั่งการยังไม่อนุญาต 
          แนวทำงปฏิบัติ    
 1. ไม่พึงเปิดเผยข้อมูลของธนาคารและข้อมูลของลูกค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการธนาคาร 
หรือผู้จัดการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกที่เก่ียวกับ บทบังคับของ
กฎหมาย    
          2. ต้องหลีกเลี่ยงที่จะพูดถึงความลับในที่สาธารณะ  
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5. กำรปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ    
          กรรมการต้องตั้งมั่นที่จะแข่งขันทางการค้าอย่างยุติธรรม โดยค านึงถึงจริยธรรม ในการประกอบการค้า
 แนวทำงปฏิบัติ    
          1. ต้องไม่แข่งขันด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลั่นแกล้ง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของคู่แข่ง ขณะเดียวกันต้อง
หลีกเลี่ยงการตกลงหรือการพูดคุยถกเถียงกับพนักงานของหน่วยงานหรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ เกี่ยวกับต าแหน่ง
ที่ตั้งภูมิประเทศ การตลาด การจัดสรรลูกค้า อัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ซึ่งอาจส่ งผลกระทบต่อการ
แข่งขันทางธุรกิจของธนาคาร   
         2. ต้องปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า
ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม เช่นการจ่ายเงินสินจ้างให้แก่พนักงานของคู่แข่ง เป็นต้น 

6. กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น    
          กรรมการพึงปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   
          แนวทำงปฏิบัติ    
          1. พึงมุ่งมั่นในการด าเนินงานเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้นโดยยึดมั่นในคุณธรรมและ
จริยธรรมตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใด ๆ ด้วยความเป็นธรรม มุ่งม่ันที่จะสร้างความเจริญเติบโตบนศักยภาพ 
ที่แท้จริง 
          2. พึงเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นในการได้รับข้อมูลที่จ าเป็น และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นในการได้รับข้อมูลที่
จ าเป็น และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียม 
 
7. กำรจัดซื้อ จัดจ้ำงและกำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ คู่ควำมร่วมมือและผู้ส่งมอบ    
 กรรมการต้องยึดหลักผลประโยชน์สูงสุดของธนาคารโดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน 
หรือของพวกพ้อง          
 แนวทำงปฏิบัติ    
 1. พึงหลีกเลี่ยงการรับของก านัล สินน้ าใจ การรับเชิญไปในงานเลี้ยงประเภทสังสรรค์ งานเลี้ย งรับรอง 
การรับเชิญไปดูงานที่จัดขึ้นให้เป็นการส่วนตัวหรือหมู่คณะอย่างเฉพาะเจาะจง ซึ่งลูกค้าเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องให้เพ่ือป้องกันข้อครหาและการมีใจโน้มเอียงที่จะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นพิเศษในโอกาส
หลัง  
 2. ต้องปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของธนาคารอย่างเคร่งครัดให้เกิดความเป็นธรรม 
ต่อทุกฝ่าย 
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8. กำรรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม    
 กรรมการต้องตระหนักในความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนโดยถือเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของ
ธนาคาร    
 แนวทำงปฏิบัติ    
 1. ต้องอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งมีการปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม
อย่างเคร่งครัด และต้องไม่กระท าการใด ๆ ที่มีผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติสภาพแวดล้อม และระบบนิเวศ
ที่เก่ียวข้อง          
 2. พึงจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอันเป็นกิจกรรม เพ่ือ
สาธารณประโยชน์และการบริการสังคมอย่างต่อเนื่อง 
 3. พึงปลูกฝังจิตส านึกให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยไม่กระท าการใดที่จะมีผลเสียหายต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม  

 9. กำรปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำนระดับเดียวกัน          
 กรรมการ ต้องเคารพสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน และไม่ละเมิดสิทธิ รวมทั้งเคารพใน
เกียรติและศักดิ์ศรีตลอดจนให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกันในการท างาน 
 แนวทำงปฏิบัติ    
 1. ต้องไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดหรือคุกคาม ไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรือ การกระท าต่อผู้อ่ืน
บนพื้นฐานของเชื้อชาติ เพศ ศาสนา อายุ ความพิการทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
 2. พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เอาใจใส่ เพ่ือสร้างคุณภาพและ การพัฒนาองค์กรไปสู่ 
ความเป็นเลิศ 

10. กำรรับ กำรให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด    
 กรรมการพึงระมัดระวังในการรับหรือมอบประโยชน์อันเป็นสิ่งจูงใจ หรือสั่งการให้ผู้อ่ืนรับและมอบ
ประโยชน์แทนตน รวมทั้งคู่สมรสและญาติของพนักงาน ซึ่งอาจมีผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจในนามธนาคาร 
หรือเพ่ือหวังผลความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หรือการพิจารณาความดีความชอบประจ าปี ได้แก่ ของขวัญ  
ของที่ระลึก เงิน ทรัพย์สินใด หรือประโยชน์อื่นใดที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดหนี้ หรือการลดหนี้ให้เปล่า 
การให้ยืมโดยไม่คิดดอกเบี้ย การให้ใช้บริการโดยไม่คิดค่าบริการ หรือคิดดอกเบี้ยหรือค่าบริการน้อยกว่าที่คิดกับ
บุคคลอื่น โดยปกติทางการค้า และการอ่ืน ซึ่งเป็นการกระท าที่ท าให้ผู้นั้นได้รับประโยชน์อันอาจค านวณเป็นเงิน
ได้ หรือไม่ต้องออกค่าใช้จ่าย เป็นต้น ทั้งนี้ตามที่คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) ก าหนด    
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 แนวทำงปฏิบัติ    
 1. ต้องไม่เรียกร้อง ไม่รับเงิน ผลประโยชน์หรือสิ่งของที่ไม่สมควร ไม่สุจริตหรือเกินปกติวิสัยจาก
ผู้เกี่ยวข้องในกิจการของธนาคาร  
 2. ต้องไม่เรียกร้อง ไม่รับเงิน ผลประโยชน์หรือสิ่งของจากบุคคลหรือนิติบุคคลที่ร่วมท าธุรกิจด้วย ไม่ว่า
จะเป็นการเรียกร้องหรือรับเพ่ือตนเองหรือผู้อื่น  
 3. กรณีท่ีนิติบุคคลหรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจกับธนาคาร ให้สิ่งของหรือผลประโยชน์แก่
ผู้บริหารหรือพนักงานเพ่ือเป็นสินน้ าใจผู้บริหารหรือพนักงานต้องใช้ดุลยพินิจพิจารณาถึงความเหมาะสมสมควร
หรือ/และถูกต้องด้วย โดยค านึงถึงกฎระเบียบของทางราชการ หากผู้บริหารหรือพนักงานไม่รับแล้วจะเป็นการ
เสียน้ าใจ และกระทบต่อความสัมพันธ์ที่ดีทางธุรกิจก็ให้รับได้ แต่ต้องมีมูลค่าไม่เกินข้อห้ามที่เจ้าหน้าที่ของรัฐพึง
รับได้  
 4. ไม่พึงกระท าการให้และรับของขวัญซึ่งมีมูลค่าเกินกว่าปกติท่ีวิญญูชนพึงให้กันระหว่างผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่ว่าโอกาสใด ๆ ก็ตาม 
 5. กรรมการตลอดจนครอบครัว ต้องหลีกเลี่ยงการให้หรือรับสิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใด 
จากคู่ค้าหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร ยกเว้นแต่เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจตามปกติหรือใน
เทศกาลหรือประเพณีนิยม  

11. ควำมปลอดภัย สุขอนำมัยและสิ่งแวดล้อม    
 กรรมการต้องตระหนักถึงความส าคัญของระบบบริหารและประกันคุณภาพความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมต้องค านึงและถือปฏิบัติตามข้อก าหนดและมาตรฐานทางด้านคุณภาพ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด      
 แนวทำงปฏิบัติ    
           1. พึงตรวจสอบความพร้อมของสุขภาพและร่างกายของตนเองก่อนปฏิบัติงานและไม่ปฏิบัติงาน 
หากร่างกายไม่พร้อมเพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดอันตรายจากการท างาน 
           2. พึงมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ตลอดจน
ส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
           3. พึงให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามมาตรฐาน หรือข้อตกลงในเรื่องต่าง ๆ ที่จัดท าข้ึนเพ่ือช่วย
ป้องกันหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
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12. ทรัพย์สิน ทรัพย์สินทำงปัญญำ และกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ กำรสื่อสำรโทรคมนำคม
 กรรมการมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการปกป้องและดูแลรักษาทรัพย์สิน ทรัพย์สินทางปัญญาของ
ธนาคาร มีความเคารพลิขสิทธิ์ของเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้งมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารโดยใช้สื่อโทรคมนาคมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธนาคาร และถูกต้องตามหลักกฎหมายที่เก่ียวข้อง
 แนวทำงปฏิบัติ    
 1. มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการใช้ทรัพย์สิน  ทรัพย์สินทางปัญญา อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูล 
อิเล็กทรอนิกส์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่และดูแลมิให้เสื่อมสูญหาย  
หรือน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือเพ่ือบุคคลอ่ืน  
 2. ต้องเปิดเผยและมอบผลประโยชน์ในการคิดค้นและพัฒนาที่จัดท าข้ึนในระหว่างการปฏิบัติงานให้แก่
ธนาคารไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนและไม่ว่าทรัพย์สินทางปัญญานั้นได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแล้ว 
หรือไม่ก็ตาม 
 3. ต้องปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง หากปฏิบัติหน้าที่บนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ภายนอกส านักงานให้ตรวจสอบลิขสิทธิ์ก่อนปฏิบัติงาน และห้ามติดตั้งและใช้งานโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่ไม่มีลิขสิทธิ์ 
 4. ต้องเก็บรักษารหัสผ่านของตนให้เป็นความลับ ไม่บอกบุคคลอ่ืนเพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลอ่ืนเข้าถึง
รหัสผ่านของตน รวมทั้งไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเข้าไปยังเว็บไซต์ที่ไม่คุ้นเคยและอาจจะเป็นอันตรายกับระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคาร  
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จรรยำบรรณของผูบ้ริหำรและพนักงำน 

1. กำรเคำรพกฎหมำยและหลักสิทธิมนุษยชน 

          ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบค าสั่งต่าง ๆ ของธนาคารอย่างเคร่งครัด รวมทั้ง
ปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากลที่เกี่ยวข้องกับกิจการของธนาคาร                              
 แนวทำงปฏิบัติ    
          1. ต้องอ่านและท าความเข้าใจในข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่งและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการ
ของธนาคาร  
          2. ต้องเคารพในสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลรวมทั้งเคารพ
ในเกียรติและศักดิ์ศรี ไม่แบ่งแยกการศึกษา ยศ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา และเพศ  
          3. ต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยค านึงถึงประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคาร 
ถึงแม้จะมีช่องว่างของกฎหมายหรือช่องว่างของข้อบังคับ ระเบียบ และค าสั่งของธนาคารก็ตาม 

2. กำรสนับสนุนภำคกำรเมือง 
          ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมีสิทธิเสรีภาพในการใช้สิทธิทางการเมืองและสามารถมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางการเมืองภายใต้บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ    
          แนวทำงปฏิบัติ    
          1. พึงหลีกเลี่ยงการเข้าไปรับหน้าที่เป็นกรรมการพรรคการเมือง เป็นตัวแทนพรรคการเมืองในกิจกรรม
สาธารณะต่าง ๆ หรือเป็นสมาชิกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือไม่แสดงด้วยวิธีใด ๆ ที่ท าให้ผู้อื่นเข้าใจว่า
ธนาคารเกี่ยวข้อง สนับสนุน หรือฝักใฝ่ทางการเมืองหรือพรรคการเมือง  
          2. ต้องไม่แอบอ้างความเป็นพนักงานหรือน าทรัพย์สิน อุปกรณ์เครื่องมือ  ใด ๆ ของธนาคาร ไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ในการด าเนินการใด ๆ ในทางการเมือง  
          3. พึงหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมืองในสถานที่ท างานหรือในเวลางานอันอาจท าให้
เกิดความขัดแย้งทางความคิด 

3. กำรมีส่วนได้ส่วนเสียและควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์    
           การตัดสินใจและการด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับกิจการธนาคารของผู้บริหารและพนักงานจะต้องท าเพ่ือ
ผลประโยชน์สูงสุดของธนาคาร โดยปราศจากอิทธิพลของความต้องการส่วนตัว ครอบครัว หรือบุคคล ผู้ใกล้ชิด
ใด ๆ 
     แนวทำงปฏิบัติ    
 1. ไม่รับเงินหรือประโยชน์ตอบแทนใด ๆ เป็นการส่วนตัวจากลูกค้า คู่ค้าของธนาคาร หรือจากบุคคลใด
อันเนื่องจากการท างานในนามธนาคาร  
 2. การท าธุรกิจใด ๆ ต้องไม่กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่และเวลาท างานของธนาคาร  
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 3. ต้องไม่เข้าเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นที่มีอ านาจตัดสินใจ หรือเป็นกรรมการหรือผู้บริหาร ในกิจการที่
เป็นการแข่งขันหรือมีลักษณะเดียวกับธนาคาร แต่ในกรณีท่ีไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดย
ทันที และในกรณีที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับธุรกิจหรือ เหตุการณ์ใด ๆ ที่อาจท าให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้
รายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดยทันที 
 4. ผู้บริหารและพนักงานไม่พึงแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยใช้ข้อมูลใด ๆ ของ
ธนาคารซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ และไม่ด าเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ของธนาคาร 
 5. การท าธุรกิจใด ๆ กับธนาคารทั้งในนามส่วนตัว ครอบครัวหรือในนามนิติบุคคลใด ๆ ที่ผู้บริหารและ
พนักงานนั้นมีส่วนไดส้่วนเสียจะต้องเปิดเผยส่วนได้ส่วนเสียต่อธนาคารก่อนเข้าท ารายการ 
 6. ห้ามผู้บริหารและพนักงาน ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้อนุมัติในการตกลงเข้าท ารายการ หรือกระท าการ
ใด ๆ ในนามธนาคาร 
 7. ผู้ท ารายการในนามธนาคารมีหน้าที่ต้องตรวจสอบความสัมพันธ์ของคู่ค้าว่าเกี่ยวข้องกับกรรมการ
ผู้บริหารและพนักงานหรือไม่ก่อนท ารายการ เพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้น  

4. กำรเก็บรักษำควำมลับ กำรเก็บรักษำข้อมูล และกำรใช้ข้อมูลภำยใน  
 ผู้บริหารและพนักงานต้องรักษาข้อมูลของธนาคารและของลูกค้าไว้เป็นความลับ โดยไม่เปิดเผยข้อมูล
หรือข่าวสารของธนาคารที่ยังไม่ควรเปิดเผย และไม่ให้ข่าวสารหรือข้อมูลใด ๆ ที่ผู้มีอ านาจสั่งการ ยังไม่อนุญาต         
 แนวทำงปฏิบัติ    
 1. ไม่พึงเปิดเผยข้อมูลของธนาคารและข้อมูลของลูกค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการธนาคาร 
หรือผู้จัดการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกที่เก่ียวกับ 
บทบังคับของกฎหมาย            
 2. ท าการจัดท าส าเนา ส่งโทรสารหรือ จัดเก็บข้อมูลอย่างเหมาะสมปลอดภัยเพื่อป้องกันมิให้  
ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง เข้าถึงข้อมูลหรือความลับเหล่านั้น   
 3. ต้องหลีกเลี่ยงที่จะพูดถึงความลับในที่สาธารณะ 

5. กำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ    
 ผู้บริหารและพนักงานต้องให้ความส าคัญและเอาใจใส่ต่อลูกค้า โดยมุ่งมั่นและสร้างความมั่นใจให้กับ
ลูกค้าท่ีจะได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่ดี มีคุณภาพ ราคาที่เป็นธรรม อันจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ              
 แนวทำงปฏิบัติ    
 1. ต้องส่งมอบผลิตภัณฑ์ และให้การบริการที่ดีมีคุณภาพแก่ลูกค้า 
 2. ต้องติดตามประเมินผลผลิตภัณฑ์และการบริการต่อลูกค้าแล้วน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น   
 3. พึงมีความจริงใจต่อลูกค้าและรักษาค าม่ันสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้าไม่สร้างความหวังให้แก่ลูกค้าในสิ่งที่
ธนาคารไม่สามารถท าให้ได้   
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 4. พึงปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด หากไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดได้ 
ควรรีบแจ้งให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด    
 5. พึงสนใจให้บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจและสุภาพ โดยการแนะน าให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า 
เมื่อลูกค้าต้องการหรือเมื่อลูกค้ามีปัญหา 

6. กำรปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ    
 ผู้บริหารและพนักงานต้องตั้งมั่นที่จะแข่งขันทางการค้าอย่างยุติธรรม โดยค านึงถึงจริยธรรม 
ในการประกอบการค้า    
 แนวทำงปฏิบัติ    
 1. ต้องไม่แข่งขันด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลั่นแกล้ง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของคู่แข่งขณะเดียวกัน  
ต้องหลีกเลี่ยงการตกลงหรือการพูดคุยถกเถียงกับพนักงานของหน่วยงานหรือสถาบันการเงินอื่น ๆ เกี่ยวกับ
ต าแหน่งทีต่ั้งภูมิประเทศ การตลาด การจัดสรรลูกค้า อัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบ 
ต่อการแข่งขันทางธุรกิจของธนาคาร           
 2. ต้องปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่ง 
ทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม เช่นการจ่ายเงินสินจ้างให้แก่พนักงานของคู่แข่ง เป็นต้น  
          3. ต้องไม่ท าการตกลงใดๆ กับคู่แข่งขันหรือบุคคลใด ที่มีลักษณะเป็นการลดหรือจ ากัดการแข่งขัน 
ทางการค้า  

7. กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น    
          ผู้บริหารและพนักงาน พึงปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   
 แนวทำงปฏิบัติ    
          1. พึงมุ่งมั่นในการด าเนินงานเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้นโดยยึดมั่นในคุณธรรมและ
จริยธรรมตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใด ๆ ด้วยความเป็นธรรม มุ่งม่ันที่จะสร้างความเจริญเติบโตบนศักยภาพ 
ที่แท้จริง  
          2. พึงเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นในการได้รับข้อมูลที่จ าเป็น และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นในการได้รับข้อมูล 
ที่จ าเป็น และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียม 

8. กำรจัดซื้อ จัดจ้ำงและกำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ คู่ควำมร่วมมือ และผู้ส่งมอบ   
 ผู้บริหารและพนักงาน ต้องยึดหลักผลประโยชน์สูงสุดของธนาคารโดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน
หรือของพวกพ้อง          
           แนวทำงปฏิบัติ    
           1. พึงให้ข้อมูลที่เป็นจริงอย่างครบถ้วนแก่ผู้ซื้อหรือผู้ขาย ทรัพย์สิน สินค้าและบริการ 
           2. พึงหลีกเลี่ยงการรับของก านัล สินน้ าใจ การรับเชิญไปในงานเลี้ยงประเภทสังสรรค์ งานเลี้ยงรับรอง 
การรับเชิญไปดูงานที่จัดขึ้นให้เป็นการส่วนตัวหรือหมู่คณะอย่างเฉพาะเจาะจง ซึ่งลูกค้าเป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย 
ที่เก่ียวข้องให้เพ่ือป้องกันข้อครหาและการมีใจโน้มเอียงที่จะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นพิเศษ 
ในโอกาสหลัง  
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 3. การจัดซื้อ จัดจ้าง สินค้าและบริการ ต้องค านึงถึงความต้องการความคุ้มค่า ราคา และคุณภาพ  
การจัดซื้อจัดจ้างต้องด าเนินการอย่างโปร่งใสให้ข้อมูลแก่คู่ค้า คู่ความร่วมมือ และผู้ส่งมอบ อย่างเท่าเทียม 
ถูกต้อง ไม่มีอคติ ไม่เลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า สร้างการแข่งขันที่เป็นธรรม วิธีการจัดซื้อจัดจ้างมีหลักวิชาการรองรับ  
มีความรัดกุม สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยมีการเก็บข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ           
 4. การจัดซื้อ จัดจ้าง สินค้าและบริการ ต้องมีการวางแผนล่วงหน้าเพื่อให้การจัดซื้อ จัดจ้าง และการ
บริหารพัสดุเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีระยะเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการยื่นข้อเสนอของผู้ประกอบการ 
ข้อสัญญาไม่ควรเป็นการเอารัดเอาเปรียบจนเกินไป และควรมีนักกฎหมายเป็นที่ปรึกษาในการท าสัญญา 
           5. ต้องไม่เรยีกรับประโยชน์จากการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องวางตัวเป็นกลางไม่ใกล้ชิดกับผู้ประกอบการจน 
ท าให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และปฏิบัติตามข้อปฏิบัติในจรรยาบรรณว่าด้วยการมีส่วนได้ส่วนเสียและ
ผลประโยชน์ขัดกันอย่างเคร่งครัด 
           6. ต้องปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของธนาคารอย่างเคร่งครัดให้เกิดความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 

9. กำรรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม    
 ผู้บริหารและพนักงาน ตระหนักในความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน โดยถือเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่ง
ของธนาคาร   
 แนวทำงปฏิบัติ    
 1. ต้องอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งมีการปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม
อย่างเคร่งครัด และต้องไม่กระท าการใด ๆ ที่มีผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติสภาพแวดล้อม และระบบนิเวศ
ที่เก่ียวข้อง  
 2. พึงจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอันเป็นกิจกรรมเพ่ือ
สาธารณประโยชน์และการบริการสังคมอย่างต่อเนื่อง  
 3. พึงปลูกฝังจิตส านึกให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยไม่กระท าการใดที่จะมีผลเสียหายต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม 

10. กำรปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำนระดับเดียวกัน    
 ผู้บริหารและพนักงาน ต้องเคารพสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน และ ไม่ละเมิดสิทธิ รวมทั้ง
เคารพในเกียรติและศักดิ์ศรีตลอดจนให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกันในการท างาน  
 แนวทำงปฏิบัติ    
 1. พึงประพฤติตนเหมาะสมกับการเป็นพนักงานธนาคารทั้งด้านกิริยามารยาท การวางตัว และการแต่ง
กายเพ่ือสร้างความเชื่อถือให้แก่ตนเองและธนาคาร   
 2. ต้องไม่ยุยงใส่ร้ายป้ายสี หรือเป็นต้นเหตุแห่งการทะเลาะวิวาท อันเป็นการก่อให้เกิดการแตกแยก
สามัคคี และต้องมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สามัคคีและรักษาไว้ให้เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในหมู่พนักงาน  
 3. พึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เคารพนับถือของผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาไม่พึงกระท าการใด ๆ 
อันเป็นการไม่เคารพนับถือผู้บังคับบัญชา 
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 4. ทุกคนต้องไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดหรือคุกคาม ไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรือการกระท าต่อ
ผู้อื่นบนพื้นฐานของเชื้อชาติ เพศ ศาสนา อายุ ความพิการทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
 5. พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เอาใจใส่ เพ่ือสร้างคุณภาพ ประสิทธิภาพและการการพัฒนา
องค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ  

11. กำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยใน    
 ผู้บริหาร และพนักงาน จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ ให้ความร่วมมือและสนับสนุน ในระบบการควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายในของธนาคาร จัดให้มีและด ารงรักษาไว้ซึ่งระบบของการตรวจสอบภายในที่ดี 
ตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Professional Practices 
Framework) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ (แก้ไขถึง (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2566) ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการปฏิบัติ
หน้าที่ของการตรวจสอบภายใน พ.ศ.2546 และประกาศแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย รวมทั้งมีการ
พิจารณาวินิจฉัยและให้ข้อเสนอแนะ ค าปรึกษาตามรายงานการตรวจสอบของสายงานตรวจสอบ โดย
คณะกรรมการบริหารหรือผู้บริหารระดับสูงเพ่ือสั่งการให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการตามความเหมาะสมและทันเวลา 
 แนวทำงปฏิบัติ    
 1. ต้องมีความรู้ความเข้าใจและให้ความร่วมมือในระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน มีการ
รายงานการรับ การเบิกอย่างแม่นย าถูกต้อง สม่ าเสมอ รวดเร็ว เป็นนิสัย มีการสอบทานและปฏิบัติตามระบบ 
ที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
 2. มีหน้าที่สนับสนุนการท างานและให้ข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริงต่อสายงานตรวจสอบ และ
ผู้สอบบัญชีภายนอก  
 3. มีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องทางการเงิน และรายงานในทันทีเมื่อพบข้อผิดพลาดหรือ 
ความผิดปกติไม่ชอบมาพากล   

12. กำรรับ กำรให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด    
 ผู้บริหารและพนักงานพึงระมัดระวังในการรับหรือมอบประโยชน์อันเป็นสิ่งจูงใจ หรือสั่งการให้ผู้อ่ืน 
รับและมอบประโยชน์แทนตน รวมทั้งคู่สมรสและญาติของพนักงาน ซึ่งอาจมีผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 
ในนามธนาคาร หรือเพ่ือหวังผลความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หรือการพิจารณาความดีความชอบประจ าปี 
ได้แก่ ของขวัญ ของที่ระลึก เงิน ทรัพย์สินใด หรือประโยชน์อื่นใดท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดหนี้  
หรือการลดหนี้ให้เปล่า การให้ยืมโดยไม่คิดดอกเบี้ย การให้ใช้บริการโดยไม่คิดค่าบริการ หรือคิดดอกเบี้ยหรือ
ค่าบริการน้อยกว่าที่คิดกับบุคคลอ่ืน โดยปกติทางการค้า และ การอ่ืน ซึ่งเป็นการกระท าที่ท าให้ผู้นั้นได้รับ
ประโยชน์อันอาจค านวณเป็นเงินได้ หรือไม่ต้องออกค่าใช้จ่าย เป็นต้น ทั้งนี้ตามท่ีคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ก าหนด 
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 แนวทำงปฏิบัติ    
 1. ต้องไม่เรียกร้อง ไม่รับเงิน ผลประโยชน์หรือสิ่งของที่ไม่สมควร ไม่สุจริตหรือเกินปกติวิสัยจาก
ผู้เกี่ยวข้องในกิจการของธนาคาร 
 2. ต้องไม่เรียกร้อง ไม่รับเงิน ผลประโยชน์หรือสิ่งของจากบุคคลหรือนิติบุคคลที่ร่วมท าธุรกิจด้วย  
ไม่ว่าจะเป็นการเรียกร้องหรือรับเพื่อตนเองหรือผู้อื่น  
 3. กรณีท่ีนิติบุคคลหรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจกับธนาคาร ให้สิ่งของหรือผลประโยชน์ 
แก่ผู้บริหารหรือพนักงานเพ่ือเป็นสินน้ าใจผู้บริหารหรือพนักงานต้องใช้ดุลยพินิจพิจารณาถึงความเหมาะสม
สมควรหรือ/และถูกต้องด้วย โดยค านึงถึงกฎระเบียบของทางราชการ หากผู้บริหารหรือพนักงานไม่รับแล้ว 
จะเป็นการเสียน้ าใจ และกระทบต่อความสัมพันธ์ที่ดีทางธุรกิจก็ให้รับได้ แต่ต้องมีมูลค่าไม่เกินข้อห้ามที่เจ้าหน้าที่
ของรัฐพึงรับได้  
 4. ไม่พึงกระท าการให้และรับของขวัญซึ่งมีมูลค่าเกินกว่าปกติท่ีวิญญูชนพึงให้กันระหว่างผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่ว่าโอกาสใด ๆ ก็ตาม 
 5. ผู้บริหาร และพนักงาน ตลอดจนครอบครัว ต้องหลีกเลี่ยงการให้หรือรับสิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใด
จากคู่ค้าหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร ยกเว้นแต่เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจตามปกติหรือ 
ในเทศกาลหรือประเพณีนิยม  

13. ควำมปลอดภัย สุขอนำมัยและสิ่งแวดล้อม     
 ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ตระหนักถึงความส าคัญของระบบบริหารและประกันคุณภาพความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมต้องค านึงและถือปฏิบัติตามข้อก าหนดและมาตรฐานทางด้านคุณภาพ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
 แนวทำงปฏิบัติ     
          1. พึงตรวจสอบความพร้อมของสุขภาพและร่างกายของตนเองก่อนปฏิบัติงานและไม่ปฏิบัติงานหาก 
ร่างกายไม่พร้อม เพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดอันตรายจากการท างาน  
          2. พนักงาน ที่ต้องท างานที่มีความเสี่ยงต่อชีวิตหรือสุขภาพต้องศึกษาข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสภาพการ 
ท างานที่ไม่ปลอดภัยหรืออาจเป็นอันตราย โดยในการปฏิบัติงานในขั้นตอนใดที่มีความเสี่ยง หากมีความไม่แน่ใจ
ในผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น ให้หยุดหรือชะลอการด าเนินงานนั้นและให้ปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญโดยทันที รวมทั้ง  
ควรรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยด่วนเมื่อพบเห็นสิ่งผิดปกติบริเวณสถานที่ท างานที่อาจจะมีผลกระทบ 
ต่อสุขภาพและความปลอดภัย (หมายเหตุ แนวทางปฏิบัติ ข้อ 2 ถือใช้เฉพาะพนักงาน)    
         3. ผู้บังคับบัญชาในสายงานต่าง ๆ มีหน้าที่ก าหนดหรือเผยแพร่แนวทางในการป้องกันและควบคุมไม่ให้ 
เกิดอุบัติเหตุจากการท างานให้กับพนักงานและบุคคลที่เก่ียวข้อง 
         4. พึงมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ตลอดจน 
ส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
         5. พึงให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามมาตรฐาน หรือข้อตกลงในเรื่องต่าง ๆ ที่จัดท าขึ้นเพ่ือช่วย 
ป้องกันหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  



25 
 

14 . ทรัพย์สิน ทรัพย์สินทำงปัญญำ และกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรโทรคมนำคม
 ผู้บริหารและพนักงาน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการปกป้องและดูแลรักษาทรัพย์สิน ทรัพย์สิน 
ทางปัญญาของธนาคาร มีความเคารพลิขสิทธิ์ของเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้งมีการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารโดยใช้สื่อโทรคมนาคมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธนาคาร และถูกต้องตามหลักกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง 
 แนวทำงปฏิบัติ    
 1. มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการใช้ทรัพย์สิน  ทรัพย์สินทางปัญญาของธนาคารให้เกิดประโยชน์อย่าง
เต็มที่และดูแลมิให้เสื่อมสูญหายหรือน าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือเพ่ือบุคคลอื่น  
 2. ต้องเปิดเผยและมอบผลประโยชน์ในการคิดค้นและพัฒนาที่จัดท าข้ึนในระหว่างการปฏิบัติงานให้แก่
ธนาคารไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนและไม่ว่าทรัพย์สินทางปัญญานั้นได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแล้วหรือไม่
ก็ตาม 
 3. ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ของ
ธนาคารเท่านั้น ห้ามใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน  
 4. ต้องปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง หากปฏิบัติหน้าที่บนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ภายนอกส านักงานให้ตรวจสอบลิขสิทธิ์ก่อนปฏิบัติงาน และห้ามติดตั้งและใช้งานโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่ไม่มีลิขสิทธิ์ 
 5. ต้องเก็บรักษารหัสผ่านของตนให้เป็นความลับ ไม่บอกบุคคลอ่ืนเพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลอ่ืนเข้าถึง
รหัสผ่านของตน รวมทั้งไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเข้าไปยังเว็บไซต์ที่ไม่คุ้นเคยและอาจจะเป็นอันตรายกับระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคาร 
 6. อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อโทรคมนาคม ถือเป็นทรัพย์สินของธนาคาร จะต้องร่วมกัน
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ ในหน่วยงานของตนให้มีความพร้อมแก่การใช้งานอยู่เสมอและจะต้องระมัดระวังมิให้ 
เกิดการช ารุดเสียหาย หรือสูญหาย หากพบเห็นความช ารุดเสียหายหรือสูญหายเกิดขึ้นกับอุปกรณ์ จะต้อง
รายงานต่อผู้บังคับบัญชา หรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่ควบคุมดูแลอุปกรณ์ให้ทราบเพ่ือด าเนินการแก้ไขโดยเร็ว 
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กำรติดตำมดูแล ให้มีกำรปฏิบัติตำม 
จริยธรรมทำงธรุกิจ  

จรรยำบรรณของกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน 
 

  การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้ริหาร
และพนักงาน ธนาคารได้บรรจุความรู้ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณพนักงานและแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ดีให้พนักงานเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) ผ่านสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ การติดตามดูแลให้มีการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาทุกคนทุกระดับ โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของวินัยพนักงาน 
และคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะติดตามดูแลในระดับคณะกรรมการธนาคาร 
 

หน้ำที่ของกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน 

 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน มีหน้าที่ต้องท าความเข้าใจ ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และลงนาม
รับทราบคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจและจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานเมื่อเข้าเป็นพนักงาน
และเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง โดยเมื่อมีข้อสงสัยหรือข้อซักถาม ให้ปรึกษาผู้บังคับบัญชา ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ หรือ
บุคคลที่ธนาคารก าหนดให้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ กับหน่วยงานหรือบุคคลที่ธนาคารมอบหมาย 

ผู้บริหาร มีหน้าที่ในการด าเนินการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ เพ่ิมเติม 
  1. ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

2. ถ่ายทอดนโยบาย วิธีปฏิบตัิ รวมถึงรับฟังความเห็นอย่างเปิดกว้างเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
ตามจรรยาบรรณ 

  3. ก ากับดูแลให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นไปตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ต้องด าเนินการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้เพิ่มเติม 
  1. รับผิดชอบชี้แจงให้พนักงานทราบถึงหน้าที่ในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

 2. ก าหนดให้มีการถ่ายทอด สื่อสาร จริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณของกรรมการ  
  ผู้บริหาร และพนักงาน ให้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร ที่มาด ารงต าแหน่งในธนาคาร  

 และพนักงานเข้าใหม่ 
 3. รายงานการรับทราบและถือปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณของ

  กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 
 4. ปรับปรุงทบทวนจริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 

  ให้มีความเหมาะสมและทันสมัย 
 5. ฝึกอบรมพนักงานให้มีความรับผิดชอบและจัดให้มีระบบการจัดการที่สอดคล้องกับ 

  ข้อก าหนดของกฎหมายและกฎระเบียบของธนาคาร 
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แนวทำงยกย่องและลงโทษ  
 เมื่อมีกรณีท่ีถูกร้องเรียนหรือปรากฏเหตุว่ามีการปฏิบัติฝ่าฝืนจริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณ

ของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ให้ผู้บังคับบัญชาด าเนินการตามควรแก่กรณีเพ่ือให้มีการแก้ไขหรือ
ด าเนินการที่ถูกต้องหรือตักเตือนหรือการสั่งให้ผู้ฝ่าฝืนนั้นปรับปรุงตนเองหรือให้รับการพัฒนาแล้วแต่กรณี   
ทั้งนี้ผู้ที่ท าผิดจรรยาบรรณจะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตามข้อบังคับและระเบียบที่ธนาคารก าหนดไว้ 
และยังอาจได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระท านั้นผิดกฎหมาย 
  ธนาคารมีแนวทางการยกย่องและสร้างแรงจูงใจ เพื่อสร้างเสริม เชิดชูเกียรติ และ สร้างขวัญ
ก าลังใจให้แก่บุคลากร ที่มีคุณลักษณะและพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเป็นคนดี มีจริยธรรม ผ่านโครงการรางวัล
ต่าง ๆ อาทิ รางวัล คนดี ศรี ธ.ก.ส. รางวัล President Award รางวัลการบริการด้วยใจดีเด่น ตลอดจนการยก
ย่องชมเชยผู้กระท าความดี ผ่านโครงการสายด่วนจรรยาบรรณ โดยผู้น าฯ เป็นผู้ลงนามในเกียรติบัตรและมอบ
รางวัลให้กับผู้ได้รับรางวัลยกย่องทุกคน 
 

ระยะเวลำในกำรทบทวนจริยธรรมทำงธุรกิจ และจรรยำบรรณของ กรรมกำร ผู้บริหำรและ
พนักงำน 
  ธนาคารจะมีการทบทวนจริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและ
พนักงานเป็นประจ าทุกปี 
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กำรรับข้อร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแส 

          ธนาคารได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การรับเรื่องร้องเรียน การสอบ
ข้อเท็จจริงและการสรุปผล รวมถึงการคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องและบุคคลที่เก่ียวข้อง เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนหรือ
ข้อคิดเห็นจากผู้ที่ได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการธนาคาร ผู้จัดการ 
และพนักงาน รวมถึงลูกจ้างของธนาคารเกี่ยวกับการกระท าที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบของรัฐ 
จรรยาบรรณ ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง แบบแผน และ วิธีปฏิบัติของธนาคาร ตลอดจนระเบียบปฏิบัติของส่วน
ราชการหรือสถาบันอ่ืน ที่เก่ียวข้องกับกิจการของธนาคารผ่านช่องทางในการรับฟังเสียงของลูกค้าที่ธนาคาร
ก าหนดไว้ เช่น ช่องทางพนักงาน ช่องทางจดหมาย ช่องทาง Call Center ช่องทาง Website ธนาคาร เป็นต้น 
นอกจากนั้นลูกค้าและผู้ใช้บริการยังสามารถร้องเรียนผ่านส่วนงานภายนอก เช่น ศูนย์บริการประชาชน 
ส านักงานปลัด ส านักนายกรัฐมนตรี ศูนย์ด ารงธรรมของกระทรวงมหาดไทย ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกระทรวง
พาณิชย์ ส านักตรวจสอบและประเมินผล กระทรวงการคลัง ส านักราชเลขาธิการ ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการ
ทางการเงิน ซึ่งธนาคารจะได้รับข้อร้องเรียนดังกล่าว ผ่านช่องทาง จดหมาย และ เว็บไซต์ภาครัฐ เป็นต้น 
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กำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

1. หลักกำรและเหตุผล 
 การรับเรื่องร้องเรียนของธนาคาร ก าหนดให้ทุกส่วนงานเป็นผู้รับเรื่องจากลูกค้าหรือ ผู้ใช้บริการ  
โดย ฝ่ายกลยุทธ์ลูกค้า (กค.) เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องจากช่องทางหลัก ตอบข้อสอบถาม แก้ไขปัญหา
ประสานงาน และติดตามเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ของผู้ร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด และจะมีการสรุปผลการปฏิบัติงาน การด าเนินการในแต่ละเรื่อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบาย เพ่ือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ รวมถึงแนวทางการป้องกันเพ่ือไม่ให้ 
เกิดข้อร้องเรียนซ้ าต่อไป โดยธนาคารได้ให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนเพื่อที่จะดูแลให้ความ
ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า อันเป็นการสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันกับลูกค้าในระยะยาว จึงขอให้
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ได้ซักซ้อม ก ากับ ควบคุม ดูแลพนักงานผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานตามข้อบังคับ 
ระเบียบ แบบแผน  วิธีปฏิบัติ รวมถึงนโยบายการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ของ ธ.ก.ส. และให้ความส าคัญกับ
การบริหารจัดการเสียงของลูกค้า โดยเฉพาะการจัดการเรื่องร้องเรียน การดูแลแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า การชี้แจง
ให้ได้รับความกระจ่าง ให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ช่วยเหลือแก้ไข บรรเทาความเดือดร้อนทุกข์ใจ ความสูญเสีย
และความเสียหายที่เกิดขึ้นให้กับลูกค้า 
2. สำเหตุของกำรเกิดข้อร้องเรียน   
 การที่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจะมีการร้องเรียนได้นั้นย่อมมีสาเหตุที่น าพาไปสู่การร้องเรียน ซึ่งสาเหตุ
เหล่านั้นพอจะสรุปได้โดยมีประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 2.1 พนักงานผู้ให้บริการ โดยอาจเกิดจากพฤติกรรมการให้บริการของพนักงาน เช่น พูดจาไม่สุภาพ  
การใช้สีหน้าและท่าทางที่ไม่สุภาพ การไม่สนใจลูกค้า การให้บริการล่าช้า การให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ชัดเจน  
การไม่ชี้แจง การไม่ให้ค าแนะน า เป็นต้น 
 2.2 ตัวผลิตภัณฑ์/บริการ และระบบการให้บริการ เช่น คุณสมบัติ เงื่อนไข ผลตอบแทนผลิตภัณฑ์ไม่
ตรงตามที่ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ารับทราบ การบริการมีข้ันตอนที่ยุ่งยากและหลายขั้นตอน ท าให้เกิดความล่าช้า
ในการบริการ ปัญหาจากการใช้งานบัตร ATM ปัญหาจากการใช้เครื่อง ATM เป็นต้น  
 2.3 ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ เช่น พฤติกรรมส่วนตัวของลูกค้า ทัศนคติ ความรู้สึก และประสบการณ์ การ
ใช้บริการของลูกค้า ที่มีต่อพนักงาน ผลิตภัณฑ์/บริการ และธนาคาร เป็นต้น 
 2.4 สาเหตุอ่ืน ๆ เช่น การที่คู่แข่งขันมีบริการที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับการบริการของธนาคาร 
ค่าธรรมเนียมการให้บริการของคู่แข่งขันถูกกว่า เป็นต้น 
3. ช่องทำงกำรร้องเรียน   

ธนาคารก าหนดให้มีช่องทางการร้องเรียนของลูกค้าและผู้ใช้บริการหลากหลายและครอบคลุมลูกค้าของ
ธนาคาร โดยสามารถร้องเรียนได้โดยตรงกับธนาคารผ่านช่องทางในการรับฟังเสียงของลูกค้าที่ธนาคารก าหนดไว้ 
เช่น ช่องทางพนักงาน ช่องทางจดหมาย ช่องทาง Call Center ช่องทาง Website ธนาคาร เป็นต้น นอกจากนั้น
ลูกค้าและผู้ใช้บริการยังสามารถร้องเรียนผ่านส่วนงานภายนอก เช่น ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ศูนย์ด ารงธรรมของกระทรวงมหาดไทย ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกระทรวงพาณิชย์ ส านักตรวจสอบ
และประเมินผล กระทรวงการคลัง ส านักราชเลขาธิการ ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ซึ่งธนาคารจะได้รับ
ข้อร้องเรียนดังกล่าว ผ่านช่องทาง จดหมาย และ เว็บไซต์ภาครัฐ เป็นต้น 
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ตำรำงเปรียบเทียบมำตรฐำนทำงจริยธรรม ตำมพระรำชบัญญัติมำตรฐำนทำงจริยธรรม  
พ.ศ. 2562 กบัคู่มือจริยธรรมทำงธุรกิจ และจรรยำบรรณของกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน 

 
ข้อ มาตรฐานทางจริยธรรม ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง 

จริยธรรม พ.ศ.2562 
มาตรฐานจริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณ

ของกรรมการ  ผู้บริหารและพนักงาน 

1 ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา  
พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

1.การเคารพกฎหมายและหลัก สิทธิ
มนุษยชน                        
2.การสนับสนุนภาคการเมือง  

2 ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 3.การมีส่วนได้ส่วนเสียและ ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์
4.การเก็บรักษาความลับ การ เก็บรักษา
ข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน                        
5.การปฏิบัติต่อลูกค้า               

3 กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 6.การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า     
7.การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น               
12.การรับ การให้ของขวัญ  ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใด 

4 คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมี จิต
สาธารณะ 

9.การรับผิดชอบต่อชุมชนและ สังคมโดยรวม                    
13.ความปลอดภัย สุขอนามัย และ
สิ่งแวดล้อม 

5 มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 11.การควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายใน 

6 ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 8.การจัดซื้อ จัดจ้างและการปฏิบัติต่อคู่ค้า 
คู่ความร่วมมือ และผู้ส่งมอบ                      
10.การปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานระดับ
เดียวกัน  
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ข้อ มาตรฐานทางจริยธรรม ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง 
จริยธรรม พ.ศ.2562 

มาตรฐานจริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณ
ของกรรมการ  ผู้บริหารและพนักงาน 

7 
 

ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของ 
ทางราชการ 

1.การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน                       
2.การสนับสนุนภาคการเมือง 
3.การมีส่วนได้ส่วนเสียและผลประโยชน์ขัดกัน                  
4.การเก็บรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล 
และการใช้ข้อมูลภายใน                        
5.การปฏิบัติต่อลูกค้า 
6.การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า    
7.การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
8.การจัดซื้อ จัดจ้างและการปฏิบัติต่อคู่ค้า 
คู่ความร่วมมือ และผู้ส่งมอบ 
9.การรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม            
10.การปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานระดับ
เดียวกัน                                                                
11.การควบคุมภายในและ การตรวจสอบ
ภายใน 
12.การรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใด 
13.ความปลอดภัย สุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม                                                          
14.ทรัพย์สิน ทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
โทรคมนาคม 
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สำรบำญ 
ระเบียบธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร 

 
 
หมายเหตุ  : ท้ายรายการระเบียบข้างบนน้ี  ได้เว้นท่ีไว้ส าหรับบันทึกรายการเพิ่มเตมิที่มีการออกระเบียบ                           
                แก้ไขเพิ่มเติมภายหลัง      

ร.50/น.1/6 ก.ย. 64 

ระเบียบ ให้ไว้เมื่อ ใช้บังคับตั้งแต่ 
 
ฉบับท่ี 50 ว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 ของผู้ปฏิบัติงาน 
      แก้ไขเพ่ิมเติม  คร้ังท่ี 1 
 แก้ไขเพ่ิมเติม  คร้ังท่ี 2 
 ……………………………………….... 
 …………………………………..…….. 
 ………………………………..……….. 
 ……………………………………..….. 
 ………………………………..……….. 
 ………………………………..……….. 
 ……………………………..………….. 
 …………………………..…………….. 
 ……………………………..………….. 
 ………………………………..……….. 
 ……………………………..………….. 
 ………………………………..……….. 
 ……………………………..………….. 
 ………………………………..……….. 
 ………………………………..……….. 
 ………………………………..……….. 
 ………………………………..……….. 
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ระเบียบธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร 
ฉบับที่ 50 

ว่ำด้วยควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงำน 

______________ 
 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 24 (2) แห่งพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการ 
เกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509   และเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546    และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
ผู้จัดการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจึงวางระเบียบธนาคารฯ  ว่าด้วย 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงาน  ไว้  ดังต่อไปนี้ 
 
                        1/  ข้อ 1  ในระเบียบนี้ 
                  “ผู้จัดการ” หมายความว่า ผู้จัดการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร   
                  “ธนาคาร” หมายความว่า  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
                  “ผู้ปฏิบัติงาน” หมายความว่า ผู้จัดการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร พนักงานตามข้อบังคับฉบับท่ี 3 และลูกจ้างตามระเบียบฉบับท่ี 40 

         “ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือผลประโยชนทั์บซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 
กับผลประโยชนธ์นาคาร” หมายความว่า  การใช้ต าแหน่งหน้าท่ีของตนเองท้ังทางตรงและทางอ้อม 
ในการแสวงหาประโยชน์ให้กับตนเอง คู่สมรส เครือญาติ หรือบุคคลอื่นใด โดยอาศัยการกระท าใด ๆ  
ท่ีมีกับธนาคารหรือในนามธนาคาร หรือมีผลถึงกิจการของธนาคาร ซึ่งท าให้เกิดประโยชน์ได้เสีย 
ในการกระท านั้น และขัดแย้งหรือมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของธนาคาร 

“เครือญาติ” หมายความว่า บุพการี ผู้สืบสันดาน พี่น้องร่วมบิดามารดา หรือ 
ร่วมบิดา หรือร่วมมารดาเดียวกัน ลุง ป้า น้า อา บุตรบุญธรรม หรือผู้รับบุตรบุญธรรม ท้ังของ 
ตนเองหรือของคู่สมรส 

         “ประโยชน์” หมายความว่า  เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณ 
เป็นเงินได้ 

“ประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้” หมายความว่า สิ่งท่ีมีมูลค่า ได้แก่  
การลดราคา การรับความบันเทิง การรับบริการ การรับการฝึกอบรม หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะ
เดียวกัน 
 
 
 
1/  แก้ไขเพิ่มเติม  ครั้งท่ี 2  ใช้บังคับตั้งแต่ 19 ส.ค. 64 
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          “ของขวัญ” หมายความว่า เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดที่ให้แก่กัน  
เพ่ืออัธยาศัยไมตรี เพ่ือเป็นรางวัล หรือให้โดยเสน่หา หรือเพ่ือการสงเคราะห์ หรือ 
ให้เป็นสินน้ าใจและหมายความรวมถึงการให้สิทธิพิเศษซึ่งมิใช่เป็นสิทธิท่ีจัดไว้ส าหรับบุคคลท่ัวไป 
ในการได้รับการลดราคาทรัพย์สิน หรือการให้สิทธิพิเศษ ในการได้รับการบริการหรือ 
ความบันเทิง หรือรับการฝึกอบรม ตลอดจนการออกค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว  
ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร หรือส่ิงอื่นใดในลักษณะเดียวกัน ไม่ว่าจะให้เป็นบัตร ตั๋ว หรือหลักฐานอ่ืนใด  
การช าระเงินให้ล่วงหน้า หรือการคืนเงินในภายหลัง 

         “ประเพณีนิยม” หมายความว่า เทศกาลหรือวันส าคัญ ซึ่งอาจมีการให้ของขวัญกัน 
และให้หมายความรวมถึงโอกาสในการแสดงความยินดี การแสดงความขอบคุณ การต้อนรับ  
การแสดงความเสียใจ หรือการให้ความช่วยเหลือตามมารยาทท่ีถือปฏิบัติกันตามปกติในสังคมด้วย” 
                1/ ข้อ 2  ให้ผู้ปฏิบัติงานถือปฏิบัติในเรื่องท่ีเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ดังนี้   
            (1)  สอดส่องดูแลและจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ท่ีอาจเกิดขึ้นระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับธนาคาร รวมท้ังดูแลการใช้ทรัพย์สินของธนาคารให้เป็นไป 
โดยถูกต้องและมุ่งประโยชน์ของธนาคารเป็นหลัก 
            (2) ปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือผลประโยชน์สูงสุดของธนาคารไม่แสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตัว 
            (3) ไม่อาศัยหรือยอมให้ผู้อื่นอาศัยงานในต าแหน่งหน้าท่ีของตนเอง ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม หาผลประโยชน์จากธนาคารเพื่อตนเองหรือผู้อื่น      
         (4) รักษาความลับของลูกค้าและของธนาคาร รวมถึงไม่น าความลับไปใช้ 
เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น 
         (5) ไม่ยอมให้ประโยชน์ส่วนตัว หรือประโยชน์ของบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ 
กับตนเองขัดแย้งกับผลประโยชน์ของธนาคาร 
         (6) ต้องเปิดเผยในเรื่องผลประโยชน์ซึ่งตนเองมีในองค์กรใดหรือธุรกรรมใด  
ท่ีจะขัดกับผลประโยชน์ของธนาคาร และไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรม 
ท่ีตนเองมีผลประโยชน์อยู่ด้วย 
         (7) ไม่กระท าการใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในกระบวนการ 
ของระบบสินเชื่อ โดยมุ่งหวังประโยชน์ของตนเองหรือทีมงานมากกว่าผลประโยชน์ของลูกค้า 
                            (8) ไม่กระท าการใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในกระบวนการ 
จัดซื้อ จัดหา จัดจ้าง  ตามข้อบังคับและระเบียบว่าด้วยการพัสดุ ซึ่งเป็นความขัดแย้ง      
ทางผลประโยชน์  
 
1/  แก้ไขเพิ่มเติม  ครั้งที่ 2  ใช้บังคับตั้งแต่ 19 ส.ค. 64 
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                           (9) ห้ามผู้ปฏิบัติงานหรือคู่สมรสหรือเครือญาติเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน หรือเป็นผู้ถือหุ้นของสถานประกอบการท่ีด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดหา จัดจ้าง 
ของธนาคาร 
                         (10) ไม่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานไปกระท างานอื่นใด ซึ่งไม่ใช่งานธนาคาร  
  
  ข้อ 3  ผู้บังคับบัญชาต้องไม่แต่งตั้งหรือมอบหมายผู้ท่ีอาจจะมีความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์เป็นกรรมการ หรือเป็นผู้พิจารณา หรือเกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูล ให้ความเห็น 
หรือมีอ านาจสั่งการในเรื่องนั้น 
 

ข้อ 4  ผู้บังคับบัญชาต้องไม่แต่งตั้งให้ผู้ปฏิบัติงานผู้ใด ปฏิบัติงานในฐานะ 
ผูบ้ังคับบัญชาหรือผู้ใต้บังคับบัญชาในส่วนงานท่ีมีสายการบังคับบัญชาเดียวกัน ท่ีสามารถ 
ให้คุณให้โทษโดยตรงกับคู่สมรสหรือบุตรของผู้ปฏิบัติงานผู้นั้น 
 
  ข้อ 5  การรับหรือการให้ของขวัญในกรณีต่อไปนี้ ให้ถือเป็นความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ 
  (1)  การรับของขวัญจากบุคคลอื่น ซึ่งมิใช่เครือญาติหรือบุคคลในครอบครัว  
ท่ีไม่เป็นไปตามประเพณีนิยม หรือท่ีมีราคาหรือมูลค่าเกินกว่าสามพันบาท กรณีมีความจ าเป็น 
ท่ีต้องรับของขวัญเพ่ือรักษาไมตรี มิตรภาพ หรือความสัมพันธ์อันดี ผู้รับต้องแจ้งข้อเท็จจริงใน        
แบบรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (แบบพิมพ์ 1 ท้ายระเบียบ) ต่อผู้บังคับบัญชาทันที 
ท่ีสามารถกระท าได้ เพื่อวินิจฉัยว่ามีความเหมาะสมและสมควรท่ีจะให้รับของขวัญไว้เป็นสิทธิ 
ของตนหรือไม่ หากผู้บังคับบัญชาวินิจฉัยว่าไม่สมควรรับ ก็ให้ส่งมอบของขวัญนั้นแก่ธนาคาร 

(2)  การยินยอมหรือรู้เห็นเป็นใจให้คู่สมรสหรือบุตรของตน รับของขวัญที่มีราคา 
หรือมูลค่าเกินกว่าสามพันบาท จากผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าท่ีของตน    
เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ให้  กรณีท่ีบุคคลในครอบครัวของผู้ปฏิบัติงานได้รับของขวัญไว้ก่อนแล้ว  
แต่ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบในภายหลัง ให้ด าเนินการตามข้อ 6  
  (3)  การให้ของขวัญที่มีราคาหรือมูลค่าเกินกว่าสามพันบาท แก่ผู้บังคับบัญชา 
หรือคู่สมรส หรือบุตรของผู้บังคับบัญชา 
  ท้ังนี้  การรับหรือการให้ของขวัญตาม (1) ถึง (3)  ถ้าเป็นไปตามประเพณีนิยม  
และมีราคาหรือมูลค่าไม่เกินสามพันบาท ให้สามารถกระท าได้ 
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ร.50/น.4/6 ก.ย. 64 
 

ข้อ  6  ผู้ปฏิบัติงานผู้ใดมีการกระท าที่เป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้ผู้นั้น 
เปิดเผยข้อเท็จจริงต่อผู้บังคับบัญชาทันทีท่ีสามารถกระท าได้ ตามแบบรายงานความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ (แบบพิมพ์ 1  ท้ายระเบียบ) และให้ผู้ปฏิบัติงานผู้นั้นขอถอนตัวจากการเป็นกรรมการ
หรือการมสี่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ และเมื่อสิ้นปีบัญชีไม่ต้องรายงานกรณีนี้อีก 
 

ข้อ  7  กรณีท่ีเห็นว่าไม่มีการกระท าที่เป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให ้
ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด  จัดท า “แบบรายงานกรณีไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์” (แบบพิมพ์ 2 
ท้ายระเบียบ) พร้อมให้ผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทุกคนลงลายมือชื่อเสนอ 
ผู้บังคับบัญชาภายในเดือนมีนาคมของทุกปี และให้ส่วนงานต้นสังกัดเป็นผู้เก็บรักษารายงานไว้ 
อย่างน้อย 2 ปี 
 
                1/ ข้อ 8  ให้ส่วนงานต้นสังกัดระดับฝ่าย ส านัก จัดท า “แบบสรุปรายงานความ                       
ขัดแย้งทางผลประโยชน์” (แบบพิมพ์ 3 ท้ายระเบียบ) ส่งฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ภายในเดือนเมษายน 
ของทุกปี เพื่อสรุปเสนอผู้จัดการต่อไป 
 
  ข้อ 9  ในกรณีท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ ให้ผู้จัดการเป็น 
ผู้วินิจฉัยและให้ถือว่าค าวินิจฉัยของผู้จัดการเป็นท่ีสุด         
 
                1/ ข้อ 10 กรณีท่ีพบว่าผู้ปฏิบัติงานฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบนี้ธนาคาร 
จะพิจารณาโทษทางวินัยตามสมควรแก่กรณี 
 
  ให้ใช้ระเบียบนี้ตั้งแต่วันท่ี  1  เมษายน  2550  เป็นต้นไป 
 
                 ให้ไว้  ณ  วันท่ี  4  เมษายน  พ.ศ. 2550 
             ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

                        ธีรพงษ์  ตั้งธีระสุนันท์ 
  (นายธีรพงษ์  ตั้งธีระสุนันท์) 

     ผู้จัดการ 
                  

 
1/  แก้ไขเพิ่มเติม  ครั้งท่ี 2  ใช้บังคับตั้งแต่ 19 ส.ค. 64 
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ร.50/น.5/12 พ.ย. 58 
 

 

แบบรำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน ์
 
 ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว........................................................ รหัสประจ าตัว...................
ต าแหน่ง................................................................ สังกัด สาขา......................................................... 
สนจ./ฝ่าย/ส านัก................................................................................................................................ 
 ขอรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามระเบียบฉบับท่ี 50   ข้อ 2 (......)  
ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5 (.....) ซึ่งเป็นการรายงานเน่ืองจากมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
เกิดขึ้นระหว่างปี  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
ท้ังนี้ ข้าพเจ้าได้แก้ไขปัญหาแล้ว  ดังนี้ 
..............................................................................................................………………………………………. 
........................................................................................................................................................… 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 
 
 

ความเห็นผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด ค าวินิจฉัยของผู้บังคับบัญชา 
  
  
  
ลงชื่อ.................................................................. 
      (................................................................) 
วันท่ี................................................................... 

ลงชื่อ.................................................................. 
      (................................................................) 
วันท่ี................................................................... 

รับทราบค าวินิจฉัยของผู้บังคับบัญชา 
 
ลงชื่อ................................................................. 
       (...............................................................) 

ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด 
วันท่ี................................................................... 

 
ลงชื่อ................................................................. 
       (...............................................................) 

ผู้รายงาน 
วันท่ี................................................................... 

แบบพิมพ์ 1 

ลงชื่อ............................................................... 
(.......................................................................
วันท่ี…………………………………………..……………….  
.....................................................................................

................. 
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ร.50/น.6/12 พ.ย. 58 
 

 
แบบรำยงำนกรณีไม่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 

 

ผู้ปฏิบัติงำนในสังกดั สำขำ/สนจ./ฝ่ำย/ส ำนัก ..............................................................…  
ดังมีรำยนำมต่อไปนี้   ขอรำยงำนว่ำ ไม่มีกรณีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  ตำมระเบียบ 
ฉบับที่ 50   ซึ่งเป็นกำรรำยงำนประจ ำปี ................ 
 
ล าดับ ชื่อ-สกุล รหัส

ประจ าตัว 
ต าแหน่ง ลายมือชื่อ 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ลงชื่อ................................................................ 
     (.......................................................................)

ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด 
วันท่ี.................................................................. 

ความเห็นของผู้บังคับบัญชา
.................................................................................................
.................................................................................................
................................................................................................ 

ลงชื่อ............................................................... 
(.......................................................................) 
 วันท่ี.................................................................. 

แบบพิมพ์ 2 
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ร.50/น.7/12 พ.ย. 58 
 

 
 

แบบสรุปรำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน ์
 
 

 ส่วนงาน (ฝ่าย/ส านัก) ………………………… ขอรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ดังนี้ 
 

 ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ……………… ราย 
 

 มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างปี ……………… ราย  
  ปรากฏตามส าเนารายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (เอกสารแนบ 1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

แบบพิมพ์ 3 

       ลงชื่อ................................................. 
         (................................................…) 
          ต าแหน่ง ……………………………... 
              วันท่ี................................... 
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แบบสอบทำน เรื่องควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
 
ค ำชี้แจง การสอบทานนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ท่านได้ตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานและ
ผู้ช่วยพนักงานในสังกัด ว่าได้มีการปฏิบัติงานตามระเบียบฉบับท่ี ๕๐ ว่าด้วยความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงานหรือไม่ เพื่อหามาตรการป้องกันมิให้พนักงานและผู้ช่วยพนักงาน
ปฏิบัติงานในลักษณะที่เป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์   
  ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องช่วยกันสอบทานกับความเป็นจริงในการปฏิบัติงานของพนักงาน
และผู้ช่วยพนักงานในสังกัดของท่านอยู่เสมอ โดยเป้าหมายก าหนดให้ส่วนงานรายงานปีละ 2 ครั้ง  คือ 
ภายใน 30 กันยายน และ 31 มีนาคมของทุกปี 
 

รำยกำร มี ไม่ม ี
๑. มีการใช้ทรัพย์สินของธนาคารอย่างไม่ถูกต้อง   
๒. ปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัว   
๓. อาศัยหรือยอมให้ผู้อื่นอาศัยงานในต าแหน่งหน้าท่ีของตนเอง ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
หาผลประโยชน์จากธนาคารเพ่ือตนเองหรือผู้อื่น 

  

๔. ไม่รักษาความลับของลูกค้าและของธนาคาร หรือมีการน าความลับไปใช้เพ่ือประโยชน์  
ของตนเองหรือผู้อื่น 

  

๕. ยอมให้ประโยชน์ส่วนตัว หรือประโยชน์ของบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับตนเองขัดแย้งกับ
ผลประโยชน์ของธนาคาร 

  

๖. มีผลประโยชน์ ซึ่งตนเองมีในองค์กรอื่นท่ีจะขัดกับผลประโยชน์ของธนาคาร    
๗. มีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีตนเองมีผลประโยชน์อยู่ด้วย   
๘. กระท าการทางตรงหรือทางอ้อมในกระบวนการของระบบสินเชื่อ โดยมุ่งหวังประโยชน์
ของตนเองหรือทีมงาน มากกว่าผลประโยชน์ของธนาคารและลูกค้า 

  

๙. กระท าการทางตรงหรือทางอ้อมในกระบวนการจัดซื้อ จัดหา จัดจ้าง ตามข้อบังคับและ 
ระเบียบว่าด้วยการพัสดุ ซึ่งเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
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รำยกำร มี ไม่ม ี
๑๐. พนักงานหรือคู่สมรสของพนักงานในสังกัดของท่านมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
หรือเป็นผู้ถือหุ้น รายใหญ่ของสถานประกอบการที่ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดหา 
จัดจ้างของธนาคาร 

  

๑๑. มีการแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้ท่ีอาจจะมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เป็น
กรรมการหรือเป็นผู้พิจารณาหรือเกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลให้ความเห็น หรือมีอ านาจ
สั่งการในเร่ืองนั้น 

  

๑๒. มีการแต่งตั้งให้พนักงานหรือผู้ช่วยพนักงานปฏิบัติงานในส่วนงานท่ีมีสายการ
บังคับบัญชาเดียวกันท่ีสามารถให้คุณให้โทษโดยตรงกับคู่สมรส หรือบุตรของ
ผู้ปฏิบัติงานผู้นั้น 

  

๑๓. พนักงานในสังกัดของท่านรับหรือให้ของขวัญที่เข้าข่ายเป็นความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ ตามระเบียบฉบับท่ี ๕๐ 

  

๑๔. มีการยืมเงินทดรองไปใช้ในการปฏิบัติงาน แต่ใช้บัตรเครดิตของตนเองช าระ
ค่าใช้จ่ายแทน 

  

๑๕. มีพนักงานเป็นผู้จัดท าหลักสูตรในการอบรมโดยก าหนดให้ตนเองเป็นวิทยากรและ
ได้รับค่า วิทยากร 

  

 
 
 

............................................................. ............ 
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ลงนำมรับทรำบและถือปฏิบัติ 
 
 

ข้าพเจ้า ได้รับและอ่านจริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรแล้ว ข้าพเจ้าจะยึดถือแนวทาง
คู่มือนี้ ไปเป็นพ้ืนฐานในการท างานทุกกรณีจนเกิดเป็นคุณธรรมประจ าใจ 

 
 

ลงชื่อ ..................................................... 
(.............................................................) 
รหัสพนักงาน ......................................... 
ต าแหน่ง ................................................ 
สังกัด ..................................................... 
วันท่ี .............../ .................... /.............. 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


